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AVIS D’APPEL D’OFFRES NATIONAL OUVERT AVEC EXIGENCE DE
CAPACITES MINIMALES N° 03/2024/410

La Banque Extérieure d’Algérie (Direction des Systéme d’information) lance un Avis d’Appel d’Offres National Ouvert avec
exigence de capacités minimales relatif & P’acquisition et I’implémentation d’une solution software de gestion des services

informatiques « ITSM ».

Sont admis & soumissionner:
> Les éditeurs de logiciels de management des actifs informatiques ;
> Les représentants agréés par les éditeurs.

Les soumissionnaires doivent avoir réalisé au cours des trois (03) derniéres années, au moins un (01) projet de la mise en place

d’une solution de gestion des services informatiques « ITSM », justifié par des attestations de bonne exécution.
NB : Les offres des soumissionnaires ayant une autorisation de vente exceptionnelle de la part des éditeurs seront éliminées.

Les soumissionnaires intéressés par le présent avis, sont invités a retirer le cahier des charges aupreés des Services de la Direction de

I’ Administration Générale, 06 Bd Ché Guevara (4™ étage) — Alger, par une personne diment mandatée, contre présentation de :

> Une demande de retrait du cahier des charges portant le cachet humide ;

> Le mandat et la copie de la piéce d’identité de la personne mandatée ;

»  Un regu de versement de la somme non remboursable de Dix Mille Dinars (10.000,00 DA) au compte B.E.A, RIB
N°002 00010 1000790276 26 ouvert au niveau de I’Agence BEA sise au, 6 Bd Ché-Guévara, Alger.

Le dossier de candidature et les offres établis, accompagnés obligatoirement des piéces réglementaires citées ci-dessous, insérés
dans trois enveloppes séparées et cachetées, indiquant la dénomination de ’entreprise, la référence et 1’objet de ’appel d’offres
ainsi gue la mention « Dossier de Candidature », « Offre Technique », et « Offre Financiére » :

Dossier de Candidature : doit contenir :

La déclaration de candidature ;

La déclaration de probité ;

Les statuts de la société pour les personnes morales ;

La délégation du pouvoir du (ou des) signataire(s) appuyée par les piéces juridiques les habilitant & engager le soumissionnaire vis-a-vis
de la BEA jusqu’a la signature du marché ;

Tout document permettant d’évaluer les capacités des soumissionnaires (Capacités Professionnelles, Financiéres et Techniques) ;

La copie du récépissé justifiant le retrait du cahier des charges, délivré par les services de la Banque Extérieure d’Algérie au titre du
présent appel d’offres.

Une copie électronique du dossier de candidature doit obligatoirement étre insérée dans le pli correspondant.

YV VYV VVVV

o

ffre Technique : doit contenir les pieces administratives et techniques suivantes :
La déclaration a souscrire ;
Tout document permettant d’évaluer 1’offre technique ;
Une caution de soumission délivrée par une Banque Algérienne de premier ordre strictement supérieure a 1% du montant global de
Ioffre financiére de la soumission en TTC.
La documentation technique et fiche technique ;
Une copie électronique du dossier technique doit obligatoirement étre insérée dans le pli correspondant.

VV VYVV

NB : Se référer a la liste détaillée des piéces exigées, reprises dans le cahier des charges concernant le dossier de candidature
et ’offre technique.

Offre Financiére : doit contenir les piéces suivantes :

»  La lettre de soumission ;

> Le devis estimatif et quantitatif ;

> Le devis estimatif du contrat de maintenance des 05 années qui suivent I’expiration de la durée de garantie tel décrit au
chapitre Il du présent cahier des charges.

> Une copie électronique de I’offre financiére doit obligatoirement étre insérée dans le pli correspondant.

doivent étre déposés, sous plis cachetés et anonymes, a ’adresse suivante :
Secrétariat de la Commission d’Ouverture des Plis -BEA
sis a : 06, Bd Ché-Guevara- Alger



L’enveloppe extérieure contenant le Dossier de Candidature, I’Offre Technique et I’Offre Financiére, doit étre strictement
anonyme et ne doit comporter que les mentions suivantes :

« A n'ouvrir que par la Commission d’Ouverture des Plis »
« Avis d’Appel d’Offres National Ouvert avec exigence de capacités minimales N°03/2024/410 »
« L’acquisition et ’'implémentation d’une solution de gestion des services informatiques ITSM »
« 06, Bd Ché-Guevara- Alger ».

La durée de préparation des offres est fixée a Quarante Cing (45) jours a compter de la premiére publication de I’avis d’appel
d’offres a la presse ou au Bomop.

Le jour limite de dép6t des offres correspond au dernier jour de la préparation des offres. L’heure limite de dépdt des offres est fixée
a 16 Heures.

Les soumissionnaires resteront irrévocablement engagés par leurs offres pendant une durée de Cent Trente Cing (135) jours, a
compter de la date limite de dép6t des offres fixée ci-dessus.

Les offres incomplétes ou non conformes aux prescriptions et stipulations du cahier des charges, seront purement et simplement
rejetées.

Un représentant ne peut se faire mandater que par un seul soumissionnaire pour le retrait du cahier des charges.
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